Cum platesc factura Apa Nova Ploiesti prin intermediul Contului Online?

Acum poti plati online factura Apa Nova Ploiesti, prin intermediul Contului Online. Aceasta facilitate
este disponibilda gratuit pentru toti utilizatorii Contului Online. Plata, pentru care nu se percepe
niciun comision, se poate efectua cu ajutorul unui card bancar VISA, MasterCard sau Maestro, de
credit sau debit. Solutia de plati on-line este furnizata de compania PayU Romania.

Informatiile referitoare la card si la detindtorul lui sunt folosite doar de PayU pentru a realiza
tranzactia. Apa Nova Ploiesti nu le proceseazd, nu le salveaza si nu le foloseste in niciun fel.

Daca intampini erori la introducerea informatiilor corespunzatoare cardului, te rugam sa apelezi la
departamentul suport al PayU (detaliile de contact le gasiti in partea de jos a interfetei accesate).

Dupa efectuarea platii vei primi un e-mail care va confirma tranzactia.

Pentru a plati online factura pentru serviciile Apa Nova Ploiesti prin intermediul Contului Online,
iata pasii pe care trebuie sa-i urmeazi:

e Acceseaza sectiunea Spatiu Clienti din site-ul Apa Nova Ploiesti.

* Nu aifnca un cont? Poti sa iti creezi un Cont online chiar acum.
e Intra in contul tau de client.

e Alege codul de client si acceseaza sectiunea Facturile si platile mele online. Aici ai acces la
facturile emise pentru codul de client ales (click pe Download si poti vizualiza sau copia factura in
format PDF) si poti efectua plata acestora.

e Selecteaza factura pe care doresti sa o platesti, apasand butonul Plateste. Statusul facturii se
va modifica in "In procesare".

e Vei fi redirectionat catre interfata securizata de plati online (poti observa acest lucru prin
modificarea prefixului http in https), unde trebuie sa completezi datele necesare pentru realizarea
tranzactiei (Nume, Prenume, Adresa, E-mail, Telefon). Pentru Persoane Juridice exista campuri
suplimentare de completat, ce pot fi accesate urmand indicatiile oferite in aceasta pagina.

e Dupa ce ai verificat datele, selecteaza Pasul urmator. Aici va trebui sa introduci datele de
identificare ale cardului tau bancar cu care efectuezi plata.

Pentru unele tipuri de carduri este necesara activarea unui standard de securitate suplimentar (3D
Secure), minimizand astfel sansele de frauda la efectuarea de tranzactii pe internet, prin obtinerea
unei parole suplimentare. Pentru detalii despre activarea acestui standard, citeste aici.

e Daca observi date completate gresit, te poti intoarce pentru a le modifica, accesand link-ul
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https://www.apanova-ploiesti.ro/
https://www.apanova-ploiesti.ro/
http://www.payu.ro/

Editare Date.
* Selecteaza apoi Plaseaza comanda pentru a efectua plata online. Vei fi redirectionat inapoi pe

site-ul Apa Nova Ploiesti, unde vei primi o confirmare pentru inregistrarea platii.

e Tn sectiunea Facturile si platile mele online, in tabelul care descrie situatia platilor tale, vei
observa c& Statusul facturii se va modifica in "In autorizare".

e Starea platii va avea valoarea "Platita" in momentul in care suma este inregistrata in contul Apa
Nova Ploiesti (maxim 3 zile lucratoare).

* %k %

n cazul in care ati incercat sd efectuati o platd, dar din diverse motive aceasta nu s-a finalizat
corespunzator (de ex: ati revenit la pagina anterioara, ati inchis pagina care s-a deschis, au aparut
erori de conexiune la Internet), statusul "Pliteste" din dreptul facturilor se va modifica in "in
procesare".

Precizam ca butonul "Plateste" va reveni la starea sa initiala Tn maxim 48 de ore, conform
algoritmului implementat in sistem. Astfel, veti putea efectua plata dvs., introducand toate datele
necesare finalizarii operatiunii financiare.

%k %k %k

Mai jos gasiti cele mai frecvente probleme si intrebari care se refera la plata online, impreuna cu
solutiile si raspunsurile lor:

e Cum pot sa stiu daca tranzactia a fost efectuata?

Veti primi un mesaj la adresa de e-mail declarata la realizarea tranzactiei, mesaj care va contine
rezultatul tranzactiei, numarul de referinta al comenzii si suma achitata. Va rugam sa asteptati
cateva minute si sa verificati toate folderele (inclusiv SPAM si Trash).

e Am primit un mesaj in care mi se solicita sa confirm datele personale sau sa platesc factura.
Este real?

Aceasta este o tehnica folosita de grupurile rau intentionate pentru a obtine date personale ale
utilizatorilor de Internet, cunoscuta sub numele de phishing. Apa Nova Ploiesti nu va va trimite
mesaje in care sa va solicite sa confirmati parola sau datele personale. Nu comunicati informatiile
dumneavoastra personale si alertati Apa Nova Ploiesti de orice asemenea incercare.

n cazul in care problema persistd sau nu ati gsit réspunsul la intrebdri, va rugdm s3 contactati Call
Center Apa Nova Ploiesti (0800 800 923 sau 0244 407 630).
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