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Accesul la serviciile Apa Nova,

explicat in 5 pasi simpli

Orice inceput este mai simplu atunci cand ai toate informatiile la indeméana. Tocmai de aceea, am creat
acest ghid care sa va ajute la fiecare pas in drumul spre a deveni clientul nostru.

Pentru a beneficia de serviciile de alimentare cu apa si/sau de canalizare, este necesar sa va racordati
la retelele publice prin intermediul unui bransament de apa si/sau a unui racord de canalizare™.

*Acest demers este reglementat de Legea 50/1991, actualizata, privind autorizarea lucrarilor de
constructii, Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. 320/2007, privind aprobarea
Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in Municipiul Ploiesti si de
Regulamentul de eliberare a Acordului administratorului drumului pentru lucrarile de
bransamente/racorduri la infrastructura tehnico-edilitara existentd in zona, realizata pe proprietati
apartinand domeniului public al Municipiului Ploiesti sau pe terenurile aflate in administrarea U.A.T.
Municipiul Ploiesti, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Ploiesti nr. 473/2025.

Ce trebuie sa fac pentru a beneficia de serviciile Apa Nova?
De ce documente voi avea nevoie?

Cei 5 pasi simplificati necesari spre a deveni clientul nostru
Apa este responsabilitatea noastra. Tocmai de aceea, avem la indeméana toate informatiile care va sunt

necesare. lata cele 5 etape care trebuie parcurse pentru ca dumneavoastra sa puteti deveni clientul
nostru:
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Etapele realizarii

brangsamentului/racordului

1. Aplicarea pentru Avizul de bransare si/sau racordare si Proiectul tehnic

2. Obtinerea Acordului administratorului drumului si a avizelor/documentelor
mentionate in cuprinsul acestuia

3. incheierea contractului de executie si executia lucrarii
4. Receptia lucrarii

5. incheierea si semnarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare
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ETAPA 1

Aplicarea pentru Avizul tehnic
de bransare si/sau racordare si Proiectul tehnic

Pentru obtinerea avizului de bransare si/sau racordare la reteaua publica de alimentare cu
apa/canalizare si intocmirea proiectului tehnic, necesare realizarii lucrarilor de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, trebuie sa depuneti la Apa Nova o solicitare scrisa insotita de urmatoarele
documente (in copie)*:

o act de proprietate;

o extras de carte funciara;

o plan de situatie pe suport topografic in coordonate

STEREO 70;
o act de identitate;

o certificat de inregistrare emis de Registrul Comertului;

o certificat de Tnregistrare in scopuri de TVA,;
o breviar de calcul privind necesarul de apa;

o planul instalatiilor interioare de apa si/sau canalizare.
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Documentele pot fi transmise scanate la adresa de e-mail
clienti@apanova-ploiesti.ro sau direct la sediul nostru din Ploiesti,
strada Bobalna nr. 10.

*In situatia in care documentele nu sunt depuse integral, solicitantul va fi informat in privinta
completarilor necesare.
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https://www.apanova-ploiesti.ro/assets/pdf/Cerere-bransament-de-apa-si-sau-racord-de-canalizare-2025.pdf

ETAPA 2

Obtinerea Acordului administratorului
drumului si a avizelor/documentelor
mentionate in cuprinsul acestuia

Apa Nova intocmeste documentatia tehnica a lucrarii (avizul tehnic de bransare/racordare si
proiectul tehnic) in vederea obtinerii, de catre dumneavoastra, a Acordului administratorului

drumului, document pe care il emite Primaria Municipiului Ploiesti - Directia Generala de Dezvoltare
Urbana.

Documentatia tehnica poate fi ridicata de la Biroul Relatii Clienti, din strada Bobalna nr. 10, dupa
achitarea acesteia. Apa Nova va va inméana documentatia tehnica insotita de o adresa de inaintare
in care va sunt prezentati pasii de urmat privind lucrarea solicitata.
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ETAPA 3
Incheierea contractului de executie si

executia lucrarii

Contractul de executie a bransamentului de apa si/sau a racordului de canalizare, se incheie
intre Apa Nova, in calitate de executant, si dumneavoastra, in calitate de beneficiar, in baza
documentelor de mai jos (in copie), dupa transmiterea acestora la Apa Nova:

* avizul tehnic si proiectul tehnic;
* avizele obtinute conform Acordului administratorului drumului;
* Acordul administratorului drumului.

Dumneavoastra semnati contractul de executie a bransamentului de apa si/sau a racordului de
canalizare cu Apa Nova si achitati un avans din valoarea devizului estimativ.

in vederea executarii lucrarilor, Apa Nova solicitd Primariei Municipiului Ploiesti autorizatie de
incepere a lucrarilor edilitare, dupa care, executa lucrarea in termenul stabilit de autoritatea

locala.
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ETAPA 4
Receptia lucrarii

Dupa finalizarea lucrarilor, veti fi invitat la Apa Nova in vederea semnarii devizului general si a
procesului verbal de receptie.

Ulterior veti primi factura post executie a lucrarilor, tindndu-se cont de sumele achitate de
dumneavoastra ca avans. Factura trebuie achitata in termenul de scadentd mentionat pe aceasta.
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ETAPA S

incheierea contractului de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si/sau de
canalizare

Apa Nova redacteaza contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si/sau de
canalizare.

Acesta va fi semnat de dumneavoastra, in calitate de utilizator, si de Apa Nova, in calitate de

operator.
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Apa ta, responsabilitatea noastra.




