Termeni si conditii generale de utilizare a Serviciului ,Spatiu Clienti Online" — cont online

versiune aplicabila incepand cu iunie 2025

Partile si obiectul contractului

1.1. Termenii si conditiile generale de utilizare a Serviciului ,Spatiul Clienti Online” — cont online (denumite Tn
continuare si ,Contractul’) de mai jos au valoare contractuala intre Apa Nova Ploiesti S.R.L. si Client.

Apa Nova Ploiesti S.R.L. (denumitd Tn continuare ,Apa Nova”’ sau ,Societatea”) este o persoana juridica
romana, cu sediul social in Ploiesti, Strada Bobéalna nr. 10, judetul Prahova, avdnd numarul de ordine in
Registrul Comertului J29/527/2000, C.I.F. RO 13102711, operatorul serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare in Municipiul Ploiesti.

Prin Client se infelege orice persoana fizica/juridica sau asociatie de proprietari/locatari, care este
titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de
canalizare incheiate cu Apa Nova.

1.2. Obiectul prezentului Contract il constituie furnizarea, de catre Apa Nova catre Client, a serviciului ,Spatiu
clienti online” — cont online (denumit in continuare ,Serviciul”), in conditiile de mai jos.

1.3. Toti Clientii Apa Nova care desemneaza un reprezentant in vederea reprezentarii in operatiunile derulate cu
Apa Nova prin intermediul Serviciului (pentru claritate, Clientilor persoane juridice - institutii publice, autoritatile
asociatiile de proprietari/locatari, societatile comerciale, persoanele juridice fara scop lucrativ etc. - le revine
aceasta obligatie) vor fi considerati Tn mod automat si pe deplin angajati si vor raspunde in intregime, inclusiv
din punct de vedere patrimonial, pentru modul de utilizare a Serviciului de catre Reprezentant. In continuare,
toate referirile la Client se vor considera ca fiind facute si cu privire la Reprezentant, daca privesc aspecte de
operare si utilizare a Serviciului, iar Clientul este o persoana juridica.

1.4. Apa Nova va furniza Serviciul prin punerea sa la dispozitia Clientului la adresa de internet
https://www.apanova-ploiesti.ro/, Tn conformitate cu optiunile Clientului, exprimate de catre acesta din cele
predefinite si disponibile in aplicatie, in conformitate cu specificatiile tehnice ale Serviciului.

2. Descrierea Serviciului

2.1. Serviciul ofera Clientului accesul prin Internet la informatii privind serviciile care i sunt furnizate/prestate de
Apa Nova (si anume serviciile de alimentare cu apa si/sau de preluare a apelor uzate si/sau pluviale prin
reteaua publica de canalizare), informatii care includ, dar nu se rezuma la informatii despre Client sau
vizualizarea facturilor emise.

2.2. Apa Nova va pune la dispozitie Serviciul, numai la adresa de Internet https://www.apanova-ploiesti.ro/ si
numai Clientului Apa Nova.

2.3. Accesul la acest Serviciu este restrictionat si se face numai prin intermediul unei adrese de e-mail si a unei
parole unice, introdusa de Client in cadrul procesului de inregistrare, pentru utilizarea Serviciului. Pentru
pastrarea mai sigura a datelor Clientului, este necesara utilizarea unei parole de o complexitate mai mare
(utilizdnd minimum 12 caractere printre care sa se regaseasca cel putin o literd mare, o litera mica, o
cifra si un caracter special), precum si schimbarea acesteia cu regularitate sau imediat daca aveti banuiala ca
parola dumneavoastra v-a fost compromisa.

2.4. Clientul va avea acces la Serviciu numai dupa acceptarea prealabila, integrala si neconditionata, a
termenilor si conditiilor continute in acest document si dupa introducerea corecta a tuturor datelor necesare
pentru inregistrarea corecta in cadrul Serviciului. Accesul la Serviciu se face numai prin intermediul unei
conexiuni la Internet, prin utilizarea unui program de navigare pe Internet sau prin aplicatia mobila ,Apa Nova”.
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3. Drepturile si obligatiile Apa Nova

3.1. Apa Nova implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea confidentialitatii si securitatii
tuturor informatiilor puse la dispozitia Clientului prin intermediul Serviciului. Pentru a proteja Serviciul "Cont
Online" si a preveni incidentele de securitate sau fraudele pe contul dumneavoastra, analizam traficul si
activitatea din cadrul aplicatiei, precum si tentativele de atacuri cibernetice.

3.2. Daca exista suspiciuni cu privire la activitati frauduloase pe contul dumneavoastra, vom lua masuri de a
preintdmpina accesul neautorizat la contul dumneavoastra sau, dupa caz, de limitare a efectelor unor astfel de
activitati. Astfel de masuri pot consta in, fara a se limita la: notificarea dumneavoastra cu privire la astfel de
suspiciuni, resetarea parolelor de acces, suspendarea temporara sau definitiva a Serviciului.

3.3. Apa Nova isi rezerva dreptul sa stearga sau sa modifice orice informatie pe care Clientul a introdus-o in
paginile Serviciului si care ar putea cauza functionarea necorespunzatoare a Serviciului.

3.4. Prin acceptarea termenilor si conditiilor de furnizare a Serviciului, Clientul recunoaste explicit si expres
dreptul Apa Nova de a prelucra, Tn scopul asigurarii functionarii Serviciului, informatiile personale pe care le
pune la dispozitie Clientului. Prin prelucrare se intelege folosirea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea,
interpretarea, editarea si/sau distribuirea informatiilor mai multor servere locale si/ sau internationale.

3.5. Apa Nova nu va fi raspunzatoare pentru:

(1) erori sau orice alte evenimente cauzate de reteaua de internet, softurile sau echipamentele utilizate de
Client;

(2) folosirea frauduloasa a retelei de catre Client, conform celor descrise la art. 4.3 de mai jos;

(3) orice actiune directa sau indirectd, voita sau rezultata din neglijenta Clientului prin care acesta transmite sau
ofera acces unor terti la informatiile legate de contul sau online (ex. parola de acces si denumire utilizator), la
contractul sau cu Apa Nova sau la datele sale personale.

3.6. Orice optiune a Clientului, referitoare la factura si/sau index consum, sold, plati, situatia contului sau, va fi
acceptata de catre Apa Nova doar daca sunt indeplinite conditiile de securitate ale folosirii Serviciului de catre
Client, respectiv accesarea acestuia cu numele de utilizator si parola corespunzatoare.

3.7. Apa Nova poate decide oricand suspendarea, modificarea sau intreruperea punerii la dispozitie a
Serviciului, cu efect imediat si fara un anunt prealabil:

(1) Tn scopul efectuarii unor reparatii sau lucrari de fintretinere sau in scopul imbunatatirii performantelor
Serviciului sau pentru un alt motiv, oricare ar fi acesta;

(2) in situatia in care Clientul nu acceseaza Serviciul timp de 12 (douasprezece) luni consecutive;

(3) atunci cand exista suspiciuni rezonabile sau cand am identificat utilizari frauduloase ale Serviciului, fie de
catre Client, fie de catre terti neautorizati (ex. incercari multiple de accesare fara succes, compromiterea
parolelor de siguranta) .

4. Drepturile si obligatiile Clientului

4.1. Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii, Clientul se angajeaza ca va folosi Serviciul potrivit destinatiei i
funciiunilor acestuia. Clientul are obligatia de a pastra confidentjalitatea informatiilor de acces la Serviciu, fiind
unic raspunzator pentru orice consecinte pe care le-ar putea avea divulgarea acestor informatji de acces catre
un tert, indiferent daca divulgarea a fost intentionata, din neglijenta sau din imprudenta.

4.2. Clientul este de acord sa nu foloseasca Serviciul in nici o actiune frauduloasa, ilegala, contrara bunelor
moravuri sau intr-un scop abuziv sau in orice mod prin care ar putea produce daune sau crea elemente de risc
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(inclusiv din punct de vedere reputational) (i) Apa Nova, angajatilor/colaboratorilor acesteia si/sau (ii) Clientului
angajatilor/colaboratorilor acesteia si/sau (i) unei terte persoane fizice sau juridice.

4.3. Clientul este unicul responsabil si raspunzator pentru utilizarea Serviciului si pentru orice consecinta
produsa ca urmare a utilizarii Serviciului, prin accesul cu adresa de e-mail si parola proprii, chiar si Tn situatia in
care Serviciul nu este folosit de catre Client ci de o alta persoana, folosind adresa de e-mail si parola atribuite
Clientului, daca a intrat Tn posesia acestor date ca urmare a intentiei, neglijentei sau imprudentei Clientului.

4.4. Clientul trebuie sa completeze in cadrul procesului de inregistrare informatii complete, corecte si de
actualitate. Orice modificare a acestor date trebuie sa conduca imediat la actualizarea informatiilor disponibile Tn
cadrul Serviciului.

4.5. Clientul trebuie sa pastreze confidentialitatea adresei de e-mail si a parolei asociate si se angajeaza ca va
notifica imediat Apa Nova daca orice tertd parte neautorizatd, identificata sau neidentificata, utilizeaza sau
acceseaza Serviciul prin intermediul acestora, sau a devenit in masura sa o faca.

4.6. Clientul se obliga sa nu lase nesupravegheat calculatorul dupa introducerea datelor de acces, astfel incat
nicio altd persoana neautorizatd sa nu poata folosi Serviciul in numele Clientului. Inainte de a pleca de langa
punctul de lucru, Clientul trebuie sa se deconecteze de la Serviciu.

4.7. Clientul garanteaza ca este utilizatorul legal al serviciilor furnizate/prestate de Apa Nova si ca este autorizat
pentru a folosi in procesul de inregistrare orice nume sau marca de comert si ca utilizarea oricarui nume sau
marci de comert nu Tncalca dreptul unui tert.

4.8. Clientul trebuie sa se asigure ca orice instructiune sau operatiune pe care o realizeaza in cadrul Serviciului
este corecta si completa, in caz contrar Apa Nova nefiind raspunzator pentru erorile aparute.

4.9. Clientul infelege si este de acord ca realizarea unei operatiuni (de exemplu, introducerea unui nou cod de
client) nu este imediat consecutiva transmiterii instructiunii. Astfel, Clientul ia act de faptul ca pentru unele
operatiuni este necesar mai mult timp, iar anumite instructiuni pot fi procesate in timpul programului de lucru.
Clientul ia act de faptul ca, dupa transmiterea unor instructiuni catre Apa Nova, o noua transmitere a unor
instructiuni identice nu este posibila pana la solutionarea celor anterioare, indiferent de modul de solutionare.

4.10. Clientul este responsabil pentru toate erorile care conduc la pierderi materiale, daca el a actionat cu
intentie, neglijentd sau imprudenta, cum ar fi prin facilitarea operatiunilor neautorizate sau prin actiuni
frauduloase. Pentru acest motiv, Clientul trebuie sa isi Tnsuseasca si sa respecte clauzele de securitate a
accesului continute in acest document.

4.11. Clientul va suporta/raspunde pentru toate costurile/cheltuielile pentru conectarea la pagina de internet a
Apa Nova in vederea utilizarii Serviciului.

4.12. Prezentul document poate fi tiparit fara nicio ingradire, pentru lecturare si poate fi gasit in permanenta,
intr-o forma needitabila, pe pagina de internet a Apa Nova. Versiunea tiparitd nu poate prevala fatd de
versiunea electronica aflata pe pagina de internet a Apa Nova.

4.13. Clientul poate avea acces la Serviciu 24h/zi, 7 zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care se
efectueaza lucrari de intrefinere si/sau reparatii. Accesul poate fi limitat ca viteza Tn orele de utilizare maxima,
din cauza capacitatii limitate de procesare a sistemului informatic pe care ruleaza Serviciul. Clientul ia act de
faptul ca mai mulii Clienti conectati simultan la Serviciu pot determina scaderea vitezei de raspuns a Serviciului.

4.14. Clientul va furniza pe parcursul utilizarii Serviciului informatile minim necesare pentru punerea la
dispozitie a Serviciului - detalii suplimentare in Nota de informare privind prelucrarea datelor - document care
este pus la dispozitia Clientului la momentul crearii Contului Online. Clientul se obliga sa comunice de indata
Apa Nova, in scris, orice modificare privind datele respective. In cazul in care datele introduse in procesul de
creare a unui cont online nu corespund cu datele furnizate la incheierea contractului de furnizare si prestare
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servicii de alimentare cu apa si/sau de canalizare, contul se poate activa dupa reactualizarea contractului de
furnizare si prestare servicii. Aceste modificari devin opozabile Apa Nova de la data comunicarii, Tn conditii care
asigurd autenticitatea si integritatea acestora. In caz contrar Apa Nova nu isi asuméa raspunderea pentru
exactitatea datelor neactualizate de Client si nu va activa contul online decat dupa reactualizarea datelor.

4.15. Clientul Tntelege si este de acord ca, avand in vedere ca Serviciul este gestionat prin sisteme informatice
care pot genera situatii care nu sunt sub controlul Apa Nova, informatiile afisate prin intermediul Serviciului sunt
prezentate de catre sistemul informatic cu titlu informativ si provizoriu.

4.16. Cllentul intelege si este de acord ca singurele informatii care pot constitui obiectul unor eventuale

contractului de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu Apa Nova.

4.17. Pentru orice intrebari legate de acest Serviciu, Clientul poate apela consultantii Apa Nova:
- telefonic, non stop, la numerele de telefon 0800 800 923 sau 0244 407 630

- online, prin formularul de contact sau

- personal, la sediul din Ploiesti, Str. Bobalna nr. 10, program: luni - vineri: 08:00 - 16:00.

4.18. Clientul, persoana juridica, are obligatia, atunci cand Serviciul este utilizat in numele Clientului de o alta
persoana decéat reprezentantul legal, de a imputernici o persoana, numita Reprezentant, care sa reprezinte cu
puteri depline pe Client in relatia cu Apa Nova in cadrul utilizarii Serviciului. Orice operatiune indeplinita de catre
Reprezentant este in intregime opozabila Clientului si angajeaza, dupa caz, neconditionat si de drept,
raspunderea contractuala sau delictuala a Clientului.

4.19. Clientul ia act de faptul ca accesul la anumite functiuni ale Serviciului poate fi restrictionat pe toata durata
in care furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parii din serviciile Apa Nova este suspendata, indiferent de
cauza suspendarii.

5. Securitatea

5.1. Serviciul ce formeaza obiectul acestui document este furnizat prin intermediul unui sistem informatic cu
acces restrictionat. Orice accesare a sistemului, prin folosirea unei adrese de e-mail (identificatoare) si a unei
parole care a fost folosita in procedura de inregistrare care incearca sa acceseze sistemul, in considerarea
identitatii sale si a calitatii de Client al Apa Nova, sau de Reprezentant, sau accesarea sistemului informatic in
orice alt mod, prin inlaturarea neautorizata a restrictiilor de acces, precum si utilizarea sistemului cu depasirea
limitelor autorizarii, se pedepseste conform legislatiei romane in vigoare. Continuarea procedurii de acces este
consideratd ca o inielegere neechivoca, din partea persoanei care incearca accesarea, a avertismentului de
mai sus si a consecintelor nerespectarii acestuia.

6. Plata Serviciului “Cont Online”
6.1. Apa Nova ofera gratuit Serviciul Clientului.
7. Stergerea si inactivarea contului de catre Apa Nova

7.1. Apa Nova poate inactiva contul Clientului, cu efect imediat si fara anunt prealabil, in plus fata de situatiile
mentionate la alte articole din prezentul document si urméatoarele cazuri:

(1) Clientul a cedat unui ter{ datele sale de acces la Servicii sau alte informatii confidentiale furnizate de Apa
Nova;

(2) Clientul foloseste Serviciul in mod abuziv, dupa cum este stipulat la art. 4;
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(3) Clientul nu Tsi respecta obligatiile prevazute in sarcina sa prin prezentul document;

(4) In toate cazurile in care inceteaz& furnizarea servicilor Apa Nova cétre Client, conform contractului de
furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de canalizare incheiat intre Apa Nova si Client.

7.2. Pentru reluarea furnizarii Serviciului, este necesara, pe langa respectarea celorlalte conditii mentionate in
prezentul document, crearea de catre Client a unui alt cont online.

7.3. Clientul poate sterge contul oricand, cu efect imediat si far& anunt prealabil. Pentru claritate, Clientul
ramane raspunzator pentru modul in care a inteles sa utilizeze Serviciul si sa repare orice prejudicii cauzate
chiar daca intelege sa stearga contul in conformitate cu prezentul articol. De asemenea, stergerea contului nu
produce niciun fel de efecte cu privire la relatia contractuala dintre Client si Apa Nova in baza contractului de
furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

8. Forta Majora

8.1. Forta majora inlatura raspunderea partii care o invoca. Forta majora va fi considerata ca fiind un eveniment
imprevizibil gi insurmontabil pentru una din parti si aparut dupa acceptarea termenilor si conditiilor din prezentul
document. Un astfel de eveniment poate fi, de exemplu: razboi, intreruperea alimentarii cu energie, incendiu,
furtuna sau alte fenomene, defectarea cablurilor/ antenelor/ altor echipamente etc. Forta majora si
imposibilitatea de executare a obligatiei asociata acesteia duce, dupa caz, la suspendarea sau la stingerea
obligatiei.

9. Modificari

9.1. Apa Nova isi rezerva dreptul de a modifica oricAnd prevederile prezentului document, iar folosirea in
continuare a Serviciului reprezinta acceptarea tuturor modificarilor aduse acestuia.

10. Raspunderea

10.1. Clientul va raspunde pentru orice daune, directe sau indirecte, prevazute sau neprevazute la odata cu
acceptarea acestui document, aduse Apa Nova din cauza intentiei, neglijentei sau imprudentei Clientului sau
Reprezentantului Clientului, folosirii frauduloase a Serviciului, nerespectarii obligatiilor asumate prin acceptarea
termenilor si conditiilor din cuprinsul prezentului document sau a savarsirii altor fapte de natura a produce
prejudicii.

10.2. Apa Nova nu poate fi facuta raspunzatoare, nici intr-un caz, pentru daunele, directe sau indirecte, cauzate
Clientului de nefunctionarea sau functionarea necorespunzatoare a Serviciului.

11. incetare

11.1. Prezentul document produce efecte pana la dezactivarea automata, conform art. 11.2 sau stergerea
contului Clientului de catre Client.

11.2 Dezactivarea automata. Apa Nova pastreaza Contul Online atat timp cat Clientul foloseste in mod activ
acest serviciu. Dezactivarea Contului Online se va face automat dupa 12 luni de inactivitate (nicio accesare sau
operatiune Tn Contul Online), cu notificarea Clientului in prealabil. V& vom notifica la implinirea termenului de 12
luni de inactivitate cu solicitarea de a accesa Contul Online, in caz contrar Contul Online va fi dezactivat
automat. Contul Online se poate reactiva oricand, reluand procesul de inregistrare.

12. Prevederi finale

12.1. Orice neinfelegere in legatura cu executarea prezentului Contract va fi rezolvata mai intai pe cale amiabila
intre parti.
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12.2. Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti din Municipiul
Ploiesti. Legea romana guverneaza toate raporturile juridice nascute, modificate sau stinse in temeiul
prezentului Contract.

12.3. Prevederile acestui Contract sunt considerate ca acceptate integral si neconditionat de catre Client odata
cu accesarea Serviciului.

12.4. Serviciul este destinat tuturor clientilor Apa Nova, fie ca sunt persoane fizice, juridice sau asociatii de
proprietari/locatari.

12.5. Acest document se completeaza cu “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in
contul online”.
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